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FORMULARZ ZWROTU TOWARU

Jesli z jakiegos powodu uwazasz, ze zamowienie nie spetnia Twoich oczekiwan mozesz je do nas odestac¢ wraz z
niniejszym formularzem, by uzyskac zwrot pieniedzy.

Wazne informacje odnosnie zwrotu:

- Zwrot aby zostat uznany, musi spetnia¢ kryteria wyznaczone przez nasze Zasady zwrotdéw —
www.vertshop.pl/Wymiana-Zwrot-Reklamacja-cterms-pol13.htm

- Musimy otrzymac zwrot w terminie 14 dni od daty otrzymania zamowienia

- Produkty muszg by¢ nieuzywane, zapakowane w oryginalne opakowanie z nienaruszonymi metkami

- Wraz z produktem odsytasz formularz zwrotu oraz dowdd zakupu — oryginat paragonu badz faktury

- Zwrot odbywa sie na koszt klienta.

DATA ZGtOSZENIA ZWROTU NUMER ZAMOWIENIA
IMIE | NAZWISKO KLIENTA E-MAIL KLIENTA
ADRES KLIENTA NUMER TELEFONU

Niniejszym os$wiadczam, iz odstepuje od transakcji na odlegtosc¢ z firma: Vertshop i zwracam wymienione
ponizej towary:

NUMER ZAMOWIENIA KOD PRODUKTU ROZMIAR POWOD ZWROTU
(opcjonalnie)

Numer rachunku bankowego, na ktéry zostanie zwrdcona naleznosc¢ za towar:
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FORMULARZ WYMIANY TOWARU

W VERTSHOP masz 14 dni na dokonanie wymiany towaru. Wymiana polega na dokonaniu zwrotu otrzymanego
produktu i ztozeniu oddzielnego zamdwienia. Jesli zamodwites produkt i okazat sie np. za maty i jestes$
zainteresowany zamowieniem wiekszego rozmiaru, skorzystaj z procedury zwrotu (patrz —
www.miniramp.pl/Wymiana-Zwrot-Reklamacja-cterms-pol13.htm), a produkt w wiekszym rozmiarze zaméw w
oddzielnym zaméwieniu (ZA KTORE NIE PLACISZ!).

Wazne! Nie ma mozliwosci wymiany towaru w obrebie jednej transakcji.
Co nalezy zrobi¢?

WYPEtNI) FORMULARZ ODESLIJ PRODUKT ZtOZ NOWE ZAMOWIENIE

1. Wypetnij formularz online, logujac sie do swojego konta w sklepie miniramp.pl, w zaktadce Twoje Konto -
Zwroty Towardéw - Dodaj Zwrot, lub wypetnij ten druk.

2. Odeslij towar na adres: VERTSHOP, ul.Pétwiejska 20, 61-885 Poznan wraz z dowodem zakupu oraz
wypetnionym formularzem.

3.. Ztdz nowe zamowienie na produkt jaki chcesz otrzymac w ramach wymiany. Wybierajgc forme dostawy
zaznacz — PLATNOSC PRZED WYSYtKA - WYMIANA TOWARU. Uwaga: Kiedy przesytka dotrze do nas,
przygotujemy wysytke drugiego zamodwienia. W przypadku wystgpienia réznic w cenie otrzymasz od nas maila z
informacja. W przypadku nadpfaty, réznica kwoty zostanie zwrdcona Tobie na wskazane konto w terminie 14
dni. W przypadku niedoptaty otrzymasz informacje o kwocie jaka powinienes$ doptaci¢, aby zrealizowac
zamdwienie.

Jesli masz problem z dokonaniem wymiany zadzwon do BOK: 618-501-051 lub napisz kontakt@vertshop.pl

UZUPEENLJ | DOtACZ DO PRZESYtKI

IMIE | NAZWISKO KLIENTA NUMER ZAMOWIENIA
ADRES KLIENTA E-MAIL
NUMER NOWEGO ZAMOWIENIA NOWY PRODUKT ROZMIAR

Numer rachunku bankowego, na ktéry zostanie zwrdcona ewentualna réznica w cenie.

Znane mi sg warunki wymiany towaréw w tym trybie okreslone w Regulaminie Sklepu, w tym konieczno$¢ dotaczenia do przesytki

niniejszego formularza oraz oryginalnego dokumentu sprzedazy (paragon lub faktura).

Data i podpis klienta
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UZUPELNLJ | DOLACZ DO PRZESYKI

IMIE | NAZWISKO NUMER ZAMOWIENIA
ADRES KLIENTA E-MAIL
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